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Fondé en 1979 par Madame Madeleine
BOUEBDELLI, il est actuellement sous Ia ?
responsabilité de Monsieur Mehdi BOUEBDELLI. \

LINTAC est un centre de formation qui se donne pour N

A cet effet, I'INTAC délivre :

Des diplémes en formation initiale homologués, visés par le Ministere de la
Formation Professionnelle et de I'Emploi.

Des formations professionnalisantes adaptées au rythme des salariés qui
débouchent sur un métier ou qui constituent un apport conségquent de
connaissances (formation continue).

Des prestations de formation en intra répondant aux besoins spécifiques des
entreprises pour former leurs salariés.

We Provide -

ri

Pour répondre aux exigences du marché du travail, la pedagogie de I'INTAC
se doit d'associer un enseignement théorique G une solide expérience
pratique en entreprise.

pecialities
Afin de permettre a ses éleves de maditriser les nouveaux outils peédagogiques, e v“ r
I'INTAC integre au jour le jour les mutations du monde économique dans la
pédagogie et fait succéder les innovations matérielles, logicielles et
meéthodologiques : ERP de gestion, salle de production, e-learning,

implantation de TBI, laboratoires équipés, médiatheque, méthode APP
peédagogie inversée...
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* Application des notions de santé et de sécurité au travail
* Application des regles de Droit pour gérer les relations de travail
* Application des langues (anglais, frangais, arabe)
* Education environnementale et développement durable
* Démarche qualité et certification (ISO 9001:2015)
* Culture numérique (logiciels, applications, fechnologies de I'information)
M * Droit du travail et Création d’entreprise
IN F OR * Technigues de recherche d'‘empiloi
EN N Compétences générales liées aux activités connexes dans le domaine de la technolo-
lo gie, des disciplines et du développement personnel :
* Exploitation d’'un ordinateur et des logiciels
* |nterprétation des documentations techniques, des catalogues, des
schémas
* Planification des fravaux de maintenance ou d'installation
Brevet de _ * InsTollgTion Idesl composonjs informatiques, bonlne pro’rigue du
.. fravail en equipe, Evaluation des composants informatiques
Technicien * Diagnostic et résolution des problémes informatiques
Professionnel ; * Présentation orale d'un état de materiel
g * Administration des données et des bases de données
* Fonctionnement et exploitation d'un progiciel de
gestion
* Protocole et bonne pratique de travailler en équipe
* Recherche dinformation, méthodologie, moyens
et exploitation
* Exploitation et utilisation d‘un réseau informatique
*  Rédaction des documents, des rapports
techniques et de diagnostics
* Formation des utilisateurs sur un logiciel ou un
nouveau matériel informatique
* Normes, mesures et regles de sécurité
* Prise en charge des pannes
* Evaluation des composantes informatiques
* Réalisation des activités commerciales et d‘apres-vente
* Gestion et suivi du parc informatique
* Développement d'applications locales simples
* Assistance a I'administrateur du réseau de I'entreprise

:QDescription du métier

Le technicien de soutien en informatique de gestion
s'exerce dans de nombreux domaines d'activités, |l
assure le suivi et le dépannage de matériels et
d'installation informatique.

En cas de probléme ou de dysfonctionnement, il
assure les diagnostics, assure la réparation et en
établit les devis.

Il a la charge de former les utilisateurs & des logiciels
précis, de sauvegarder régulierement les données, de
mettre & jour des logiciels et de diagnostiquer les virus.
Les sociétés qui recrutent des techniciens de soutien en
informatique de gestion sont principalement spécialisées
dans les secteurs de maintenance ef/ou de services
informatiques ainsi que dans la distibution ou I'édition de

logiciels ou toute structure utilisant I'outil informatique. ‘. Sta ges n écessaires

¢ _Cursus et modules de formation 2 stages sont nécessaires :

Qompé’rences particulieres liées aux activités dans le cadre du métier et de la vie - - Un stage d'observation
professionnelle : - Un stage d'application
* Notion et définition du métier de Technicien de Soutien en Informatique de Gestion
* Application des techniques de communication au fravail ‘ .
* Utilisation des outils de gestion pour I'‘analyse et la résolution de problémes formulés par ‘ Insm:!:ﬁﬁg Y
les clients ou les utilisateurs




